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Postanowienia ogdlne
§1
Niniejszy ,Regulamin korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank”, zwany dalej Regulaminem, okresla
sposoéb i zasady korzystania z Aplikacji mobilnej.
Definicje
§2

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje majg nastepujg znaczenie:

1) Aplikacja mobilna/aplikacja — oprogramowanie udostepniane przez Bank, umozliwiajgce obstuge
rachunkéw za posrednictwem urzadzen mobilnych typu tablet, smartfon, w tym mobilng
autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej;

2) Bank — Bank Spétdzielczy w Chojnicach;

3) bankowos¢ elektroniczna — ustuga bankowosci internetowej lub mobilnej;

4) bankowos¢ internetowa — ustuga Swiadczona przez Bank zapewniajgca dostep do informacji
o produktach i ustugach posiadanych w Banku oraz sktadanie dyspozycji z wykorzystaniem
Internetu i urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetows;

5) bankowos¢ mobilna — ustuga swiadczona przez Bank zapewniajgca dostep do informacji
o produktach i ustugach posiadanych w Banku oraz sktadanie dyspozycji przy uzyciu zaufanego
urzadzenia mobilnego, za pomocg Aplikacji mobilnej;

6) BLIK — polski schemat ptatnosci mobilnych, ktéry umozliwia Posiadaczowi rachunku
korzystajgcemu z Aplikacji Mobilnej dokonywanie transakcji BLIK. Bank udostepnia ustuge BLIK po
zaakceptowaniu Regulaminu korzystania z ustugi BLIK dostepnej w aplikacji mobilnej Banku
Spoétdzielczego w Chojnicach;

7) dyspozycja — kazde oswiadczenie woli lub wiedzy, sktadane przez uzytkownika za posrednictwem
aplikacji, w tym zlecenie ptatnicze;

8) identyfikacja danymi biometrycznymi — funkcjonalnos¢ udostepniona na urzgdzeniu mobilnym,
na ktédrym zainstalowana jest aplikacja, przez jego producenta; metoda weryfikacji tozsamosci
uzytkownika przy wykorzystaniu danych biometrycznych, tj. cech fizycznych zarejestrowanych
przez uzytkownika aplikacji na urzadzeniu mobilnym, umozliwiajaca identyfikacje uzytkownika
i autoryzacje dyspozycji;

9) indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane zapewniane uzytkownikowi przez
Bank do celdw uwierzytelniania, ktdre mogg by¢ réwniez wykorzystywane do wyrazenia zgody
w zwigzku ze sktadang dyspozycjg, w tym w celu autoryzacji;

10) PIN do aplikacji/PIN — unikalny cigg minimalnie 5 do 20 cyfr stosowany jako sposdb
uwierzytelnienia uzytkownika i autoryzacji dyspozycji w aplikacji;

11) silne uwierzytelnienie — uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu
0 zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne uzytkownika, bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz
niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie jednego z tych elementdw nie ostabia wiarygodnosci
pozostatych;

12) Taryfa prowizji i optat— obowigzujagca w Banku Taryfa prowizji i optat bankowych pobieranych

w Banku Spoétdzielczym w Chojnicach za czynnosci i ustugi bankowe;

13) transakcja ptatnicza — zainicjowana przez uzytkownika wptata, wyptata lub transfer srodkow

pienieznych;

14) umowa - umowa ramowa lub umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych dotyczaca

produktdéw i ustug bankowych zawarta przez Posiadacza rachunku z bankiem;

15) urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym iOS lub

Android, obstugujgce transmisje danych i posiadajgce dostep do Internetu;

16) uzytkownik/uzytkownik aplikacji — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji mobilnej na zasadach

okreslonych w niniejszym Regulaminie;



16) uzytkownik ustugi bankowosci elektronicznej/uzytkownik — posiadacz, wspoétposiadacz
rachunku oraz petnomocnik, ktéremu udzielono petnomocnictwa statego. W przypadku klientéw
instytucjonalnych moze to by réwniez inna osoba wskazana przez posiadacza rachunku,
niebedgca petnomocnikiem statym.

17) zaufane urzadzenie mobilne — urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu, na ktérym
dokonano aktywacji aplikacji, zarejestrowane w systemach Banku przez uzytkownika, ktérego
jest on jedynym uzytkownikiem, wykorzystywane w celu silnego uwierzytelnienia;

18) zlecenie ptatnicze — dyspozycja uzytkownika skierowana do Banku zawierajgca polecenie
wykonania transakcji pfatniczej.

2. Definicje i skréty uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie przypisane im w umowach

i regulaminach dotyczacych poszczegdlnych produktéw lub ustug bankowych, jezeli inne znaczenie
danej definicji lub skrétu nie wynika wprost z postanowien niniejszego Regulaminu.

Udostepnianie i aktywacja Aplikacji mobilnej
§3
1. Udostepnienie Aplikacji mobilnej przez Bank nastepuje poprzez umozliwienie jej pobrania:

1) na urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym iOS ze sklepu App Store;

2) na urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym Android ze sklepu Google Play. Aplikacja dziata
poprawnie na urzgdzeniu z systemem Android od wersji 5.0, wytgcznie na urzadzeniach
posiadajgcych sklep Google Play.

2. Aktywacji Aplikacji mozna dokona¢ za pomocy indywidualnych danych uwierzytelniajgcych
wykorzystywanych przez uzytkownika do logowania w bankowosci internetowe;j.

3. Aktywacja Aplikacji za pomocg Bankowosci Internetowej wymaga spetnienia facznie ponizszych
warunkow:

1) podania przez uzytkownika identyfikatora bankowosci internetowej oraz zdefiniowania nazwy

uzytkownika Aplikacji;

2)zalogowania sie do bankowosci internetowej;

3) dodania urzadzenia mobilnego do bankowosci elektronicznej jako zaufanego urzgdzenia

mobilnego;

4)zaakceptowania przez uzytkownika tresci niniejszego Regulaminu;

5) dokonania autoryzacji zlecenia poprzez uzycie kodu uwierzytelnienia oraz hasta przestanego za

pomocg SMS na numer telefonu komérkowego podany przez uzytkownika podczas udostepnienia

ustugi bankowosci elektronicznej;

6)zeskanowania QR kod, ktéry pojawi sie w trakcie dodawania urzadzenia mobilnego

w bankowosci internetowej;

7) ustalenia i potwierdzenia kod e-PIN do Aplikacji.

4. Aktywacja Aplikacji bezposrednio z telefonu wymaga spetnienia tgcznie ponizszych warunkow:

1) ztozenia oswiadczenia, ze jest sie jedynym uzytkownikiem urzadzenia na ktérym
aktywowana jest Aplikacja Mobilna;

2) wybrania z dostepnej listy lub wyszukania ,,Banku Spotdzielczego w Chojnicach”;

3) wpisania identyfikatora bankowosci internetowej oraz potwierdzenia hastem;

4) dodania urzadzenia mobilnego poprzez wpisanie jego nazwy;

5) zaakceptowania przez uzytkownika tresci niniejszego Regulaminu;

6) dokonania autoryzacji dodania urzadzenia mobilnego;

7) zdefiniowania nazwy uzytkownika;

8) ustalenia i potwierdzenia kod e-PIN do Aplikacji.

Uzytkownicy Aplikacji
§4
1. Z zastrzezeniem ust. 3, uzytkownikiem aplikacji moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, nieposiadajgca
osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos$¢ prawng lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg (w tym wspolnik spétki cywilnej lub rolnik) bedaca:



1) posiadaczem lub wspdtposiadaczem rachunku posiadajgcym dostep do bankowosci
internetowej;

2) petnomocnikiem do rachunku, ktéremu posiadacz rachunku udzielit petnomocnictwa statego
posiadajgcym dostep do bankowosci internetowej;

3) osobg upowaziniong przez posiadacza rachunku do uzytkowania ustugi bankowosci
elektronicznej (uzytkownik ustugi bankowosci elektronicznej).

. Z chwilg aktywacji aplikacji uzytkownik, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1) wyraza zgode na
korzystanie z Aplikacji mobilnej w ramach zawartej z Bankiem umowy o prowadzenie konta lub
Umowy Ramowej. Uzytkownik, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 2) i 3) korzysta z Aplikacji mobilnej na
podstawie petnomocnictwa udzielonego mu przez posiadacza rachunku. Korzystanie przez
uzytkownika z Aplikacji mobilnej odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu,
a w zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia
umowy.

. Uzytkownikiem aplikacji moze by¢ osoba matoletnia po ukonczeniu 13 roku zycia. Matoletni, ktéry
ukonczyt 13 rok Zzycia korzysta z Aplikacji mobilnej na podstawie zgody przedstawiciela
ustawowego na udostepnienie ustug bankowosci elektronicznej matoletniemu, wydanej
w momencie otwierania rachunku.

Rodzaje i zakres ustug w aplikacji
§5

. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1) i 2) dostep do produktéw
i ustug, z ktérych uzytkownik korzysta na podstawie odpowiednio umowy zawartej przez
posiadacza rachunku z Bankiem lub petnomocnictwa udzielonego przez posiadacza rachunku
petnomocnikowi, a takze sktadanie przez uzytkownika okreslonych dyspozycji dostepnych
w aplikacji, z zastrzezeniem ze ustuga BLIK jest dostepna wytacznie dla rachunkéw oséb
fizycznych, oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg oraz rolnikéw indywidualnych.

. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktdrym mowa w § 4 ust. 3 dostep do produktdow i ustug (w
tym ustugi BLIK), z ktérych uzytkownik korzysta na podstawie zgody przedstawiciela ustawowego
na udostepnienie ustug bankowosci elektronicznej matoletniemu a takze sktadanie przez
uzytkownika okreslonych dyspozycji dostepnych w Aplikacji.

. Szczegdtowy sposdb, forme i terminy informowania uzytkownika o wykonanych dyspozycjach oraz
o pobranych optatach i prowizjach z tytutu wykonanych przez Bank czynnosci, okreslajg wiasciwe
umowy, regulaminy oraz Taryfa prowizji i optat, na podstawie ktérych Bank swiadczy te ustugi na
rzecz uzytkownika.

Korzystanie i autoryzacja dyspozycji w Aplikacji mobilnej
§6

. Logowanie do aplikacji moze odbywac¢ sie za pomocg PIN-u do aplikacji lub identyfikacji danymi
biometrycznymi.

. Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi wymaga aktywacji tej funkcji na zaufanym
urzadzeniu mobilnym wraz z rejestracjg indywidualnych cech fizycznych, a takze aktywacji tej
funkcji w aplikacji. Aplikacja nie przetwarza danych biometrycznych uzytkownika.

. Uzytkownik moze korzystaé z Aplikacji wytacznie na zaufanym urzadzeniu mobilnym. Podczas
aktywacji aplikacji wymagane jest umieszczenie urzadzenia mobilnego na liscie zaufanych
urzadzen mobilnych w bankowosci internetowe;j.

. Dodanie urzadzenia mobilnego do listy zaufanych urzadzen skutkuje tym, ze kazdorazowo,
w przypadku logowania sie do Aplikacji mobilnej i autoryzacji dyspozycji, Bank weryfikuje, czy
z urzadzenia mobilnego korzysta wytgcznie uprawniony uzytkownik. W tym celu Bank sprawdza
okreslone cechy tego urzgdzenia.

. Aplikacja moze by¢ aktywowana na maksymalnie czterech urzadzeniach jednoczesnie. Jednak
zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.



Informacje o urzadzeniach na jakich zostata aktywowana aplikacja mozna odczyta¢ w systemie
bankowosci internetowej, gdzie wyswietlane s3 nazwy urzgdzen mobilnych.

6. W przypadku koniecznosci zmiany zaufanego urzgdzenia mobilnego nalezy na nowym urzadzeniu
zainstalowac i aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank, a poprzednio powigzane urzadzenie
nalezy w bankowosci internetowej odfgczy¢ od konta.

7. Nie ma mozliwosci tymczasowego zablokowania Aplikacji, mozna natomiast usung¢ uzytkownika
W nastepujacy sposob:

1) po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu e-PIN, profil uzytkownika woéwczas zostanie usuniety
licznik préob btednego logowania jest zerowany po poprawnym zalogowaniu sie do aplikacji);

2) w opcji Aplikacji mobilnej;

3) z poziomu serwisu bankowosci internetowe;j;

4) kontaktujac sie z placowka banku prowadzgcg rachunek.

8. Odtgczenie zaufanego urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej jest jednoznaczne
z odwotaniem przez uzytkownika zgody na korzystanie z bankowosci mobilnej na tym urzadzeniu
mobilnym.

. W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacje danymi biometrycznymi wymagane
jest logowanie do aplikacji za pomoca e-PIN-u do Aplikacji.

§7

. Dyspozycje sktadane w Aplikacji przez uzytkownika wymagaja autoryzacji z uzyciem

indywidualnych danych uwierzytelniajgcych:

1) PIN-u do Aplikacji lub;

2) identyfikacji danymi biometrycznymi — jesli Bank udostepni takg forme autoryzacji dyspozycji,
o czym poinformuje uzytkownika w Aplikacji oraz komunikacie.

. Niektodre dyspozycje mogg by¢ realizowane bez uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajacych,
o ktérych mowa w ust. 1, wéwczas autoryzacja takich dyspozycji nastepuje poprzez ich akceptacje
w aplikacji. Kazdorazowo Bank weryfikuje, czy autoryzacja dyspozycji nastepuje z zaufanego
urzadzenia mobilnego.

3. Limity transakcji ptatniczych okreslone sg w zataczniku nr 2 do Instrukcji udostepnienia ustugi

bankowosci elektronicznej w Banku Spétdzielczym w Chojnicach.
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Zasady bezpieczenstwa
§8
1. Bank okresla wymogi bezpieczenistwa, ktore musi spetniac¢ PIN do aplikacji i prezentuje je w czasie
ustalania lub zmiany PIN-u do aplikacji.
. Uzytkownik Aplikacji jest zobowigzany do:
1) ochrony PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego przed nieuprawnionym
przejeciem lub uzyciem przez osoby trzecie;
2) niezwtocznego zgtoszenia do Banku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia zaufanego urzagdzenia mobilnego lub PIN-u;
3) niezwtocznego zgtoszenia do Banku nieuprawnionego uzycia aplikacji mobilnej przez osoby
nieuprawnione;
4) nieudostepniania zaufanego urzadzenia mobilnego osobom nieuprawnionym;
5) przechowywania PIN-u do Aplikacji oraz zaufanego urzgdzenia mobilnego z zachowaniem
nalezytej starannosci.
3. Zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia zaufanego urzadzenia
mobilnego lub aplikacji nastepuje:
1) w placéwce Banku;
2) telefonicznie w godzinach pracy palcéwek Banku.
4. W przypadku utraty urzgdzenia mobilnego nalezy w serwisie bankowosci internetowe;j
niezwtocznie usung¢ zaufane urzadzenie.
5. Na podstawie zgtoszenia, o ktdrym mowa ust. 3, Bank blokuje dostep do aplikacji,
co uniemozliwia postugiwanie sie aplikacjg na zaufanym urzadzeniu mobilnym.

N



6. Za udostepnienie zaufanego urzadzenia mobilnego, udostepnienie aplikacji lub ujawnienie PIN-u
do Aplikacji osobom trzecim odpowiedzialnosé ponosi uzytkownik Aplikacji.

§9

1. Uzytkownik jest zobowigzany uzywaé Aplikacji pochodzacej z wiarygodnego zrédta (wytgcznie ze
sklepéw Google Play oraz App Store).

2. Zaleca sig, by uzytkownik zapewnit ochrone zaufanego urzadzenia mobilnego przy pomocy:
1) kodu odblokowujgcego ekran (e-PIN/identyfikacja danymi biometrycznymi);
2) programu antywirusowego.

3. Nie zaleca sie otwierania na zaufanym urzadzeniu mobilnym wiadomosci e—mail, zatgcznikéw do
e-mail i linkéw do stron WWW, pochodzacych z nieznanych Zrédet i od nieznanych oséb.

4. W trakcie korzystania z aplikacji, komunikacja pomiedzy zaufanym urzadzeniem mobilnym,
a serwerem Banku jest szyfrowana protokotem SSL, z zastosowaniem certyfikatu wystawionego
i uwierzytelnionego dla serwera bankowego.

Ograniczenia w korzystaniu z Aplikacji
§10

1. Bank jest zobowigzany zablokowa¢ dostep do Aplikacji, uniemozliwiajgc tym samym wykonanie
dyspozycji, w jednym z nastepujacych przypadkéw:

1) ztozenia przez uzytkownika dezaktywacji Aplikacji;

2) 3-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u do Aplikacji.

2. Bank ma prawo czesciowo ograniczy¢ lub zablokowac¢ dostep do Aplikacji i/lub czasowo
zablokowac¢ wykonanie dyspozycji w nastepujgcych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, tj.:

a) uzyskania informacji w tym podejrzenia, iz dyspozycje w aplikacji sktadane sg przez osoby
nieuprawnione,

b) zagrozenia przechwycenia danych dostepowych przez ztosliwe oprogramowanie,

c) wykorzystywania danych dostepowych przez oprogramowanie automatycznie logujace sie
z duzg czestotliwoscia,

d) powziecia informacji o wykorzystywaniu aplikacji lub rachunkéw w sposdb niezgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e) wykonywania dziatan mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu aplikacji danych w niej
przetwarzanych;

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia Aplikacji, zaufanego urzadzenia mobilnego,
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej
dyspozycji;

3) powsziecia informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa dyspozycji;

4) dokonywania czynnosci konserwacyjnych Aplikacji lub innych systeméw teleinformatycznych,
zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji, o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika
na stronie internetowej Banku;

5) dokonywania czynnosci majgcych na celu usuniecie awarii, usterek lub nieprawidtowosci
dziatania Aplikacji lub innych systemow teleinformatycznych zwigzanych z jej obstuga.

3. Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do Aplikacji w przypadku, o ktérym mowa w
ust. 2 pkt 1-3, jezeli na wniosek uzytkownika, Bank wyda uzytkownikowi nowe indywidualne dane
uwierzytelniajace.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostepu do Aplikacji
i/lub czasowa blokada dyspozycji nastepuje przez mozliwie krotki okres niezbedny do usuniecia
przyczyny ograniczenia lub blokady.

5. W przypadku wygasniecia/rozwigzania umowy zawartej przez uzytkownika (posiadacza rachunku)
z Bankiem, Bank dokona blokady ustugi bankowosci elektronicznej zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw



indywidualnych/instytucjonalnych obowigzujgcym w Banku, przez co jednocze$nie zablokuje
dostep do Aplikacji.

Reklamacje
§11

1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie ustug swiadczonych przez Bank.

2. Reklamacja rozpatrywane zgodnie z zapisem Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla 0séb fizycznych w Banku Spoétdzielczym w Chojnicach lub zgodnie z Regulaminem
otwierania i prowadzenia rachunkéw dla klientéw instytucjonalnych w Banku Spétdzielczym
w Chojnicach, w zaleznosci od rodzaju/statusu klienta, ktérego reklamacja dotyczy.

Taryfa prowiz;ji i optat
8§12

1. Za czynnosci zwigzane z korzystaniem z produktéw i ustug dostepnych w Aplikacji, tj. czynnosci
wykonywane w bankowosci elektronicznej, Bank pobiera optaty i prowizje w wysokosci okreslonej
w obowigzujgcej w Banku taryfie prowizji i optat.

2. Bank zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci stawek pobieranych opfat i prowizji w trakcie
trwania umowy, na warunkach i w trybie okreslonych w Regulaminie otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w Banku Spétdzielczym w Chojnicach lub Regulaminie
otwierania i prowadzenia rachunkéw dla klientéw instytucjonalnych w Banku Spétdzielczym
w Chojnicach, w zaleznosci od rodzaju/statusu klienta.

3. Aktualne taryfy sg udostepniane w placdwkach Banku w formie komunikatu na tablicy ogtoszen
oraz w postaci elektronicznej na stronie internetowej Banku.

Zmiana Regulaminu
§13
Bank ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu na zasadach analogicznych do zapiséw
dotyczacych zmian Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych
w Banku Spétdzielczym w Chojnicach lub Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw dla
klientdw instytucjonalnych w Banku Spétdzielczym w Chojnicach, w zaleznosci od rodzaju/statusu
klienta.

Postanowienia koficowe
§14
1. Przewodnik dla uzytkownika stanowi instrukcje uzytkowania zawierajgcg opis poszczegdlnych
funkcjonalnosci w Aplikacji, ich zakres oraz sposéb korzystania z Aplikacji.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie nastepujace przepisy: ustawa
Prawo bankowe, ustawa Prawo dewizowe, ustawa o ustugach ptatniczych, Kodeks cywilny oraz
inne obowigzujace przepisy prawa.

Obowigzuje 0d 01.03.2022r.



